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UVODNE USTANOVENIA

Tento Dodatok o ochrane Udajov pre Produkty a suvisiace sluzby Vyrobcu (dalej len ,,Dodatok”)
je neoddelitelnou sucastou Licenénej zmluvy a Licenénych podmienok medzi Pouzivatelom,
ktory je prevadzkovatefom osobnych udajov a Vyrobcom, ktory je sprostredkovatefom.
Dodatok stanovuje prava a povinnosti zmluvnych stran v sulade s ¢lankom 28 vseobecného
nariadenia o ochrane udajov (dalej len ,,GDPR), ktoré su spojené so spracuvanim udajov
v sUvislosti s pouzivanim vsetkych Produktov as nimi suvisiacimi sluzbami Vyrobcu. Pojmy
pouzité v tejto Zmluve sa vykladaju v sulade s ¢lankom 4 GDPR.

Vyrobca sa zavidzuje dodrziavat vSetky pravne predpisy vztahujuce sa na jeho poskytovanie
Produktov a s tym suvisiacich sluZieb, vratane predpisov na ochranu osobnych tdajov. Vyrobca
nezodpovedd za dodrziavanie pravnych predpisov vztahujlcich sa na Poskytovatela alebo
odvetvie, v ktorom Poskytovatel posobi.

Pouzivatel je zodpovedny za urcenie toho, ¢i si Produkty vhodné na spraclvanie udajov, ako aj
za pouzivanie Produktov spdsobom, ktory je vsulade s povinnostami Pouzivatela podla
vseobecne zavaznych pravnych predpisov. Pouzivatel je zodpovedny za to, Zze bude reagovat na
kazdu Ziadost dotknutej osoby tykajlcu sa pouzivania Produktov a sluzieb zo strany PouZivatela.

PREDMET

PouzZivatel tymto poveruje Vyrobcu spracuvanim osobnych udajov vjeho mene. Kazida zo
zmluvnych stran je povinna dodrZiavat svoje povinnosti podla prislusnych predpisov na ochranu
osobnych udajov a sukromia.

POSTAVENIE ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia s tym, Ze PouZivatel je prevadzkovatelom osobnych udajov
a Vyrobca je sprostredkovatefom takych osobnych udajov s vynimkou, ked je uvedené inak
v podmienkach pre konkrétny Produkt alebo vtomto Dodatku. Ked je Vyrobca
sprostredkovatelom, bude spracuvat osobné Udaje iba na zéklade zdokumentovanych pokynov
od Pouzivatela. Pouzivatel suhlasi s tym, Ze tento Dodatok predstavuje kompletné
zdokumentované pokyny Pouzivatela pre Vyrobcu tykajlce sa spracivania udajov.

TRVANIE A UKONCENIE

Tato Zmluva je neoddelitelnou sucastou Licenénej zmluvy. Pouzivatel berie na vedomie, ze
poskytovanie Produktov v sulade s Licenénou zmluvou by mohlo byt nemozné bez spractvania
osobnych tudajov podla tohto Dodatku. Preto mdze byt tento Dodatok ukonceny len ukoncéenim
Licenénej zmluvy ako celku. Po ukonceni Licencnej zmluvy Vyrobca podla rozhodnutia
Pouzivatela bud vrati alebo bezpecne vymaze vSetky osobné Udaje spracivané podla Licencnej
zmluvy, pokial Vyrobca nie je povinny alebo opravneny uchovavat tdaje dlhsie podla prava EU
alebo prava ¢lenského $tatu EU, ktoré sa vztahuje na Vyrobcu.

POVAHA A UCEL SPRACUVANIA

Povaha spracuvania osobnych Udajov podla tohto Dodatku je dand povahou Produktov a s nimi
suvisiacich sluzieb Vyrobcu s tymito charakteristikami: (i) obchodny model Vyrobcu nie je
zalozeny na technikach spenaZovania osobnych Udajov, ako je sprostredkovanie osobnych
Udajov alebo databaz alebo predaj osobnych Udajov tretim strandm,; (ii) spracivanie osobnych
udajov sa vykondva len v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie Produktov a s nimi suvisiacich
sluzieb; (iii) Vyrobca nema priamy zmluvny vztah s dotknutymi osobami; (iv) Vyrobca nema
pristup ku vSetkym Gdajom PouZivatela alebo tretej strany, ktoré mozno pouzit na potencialnu
identifikaciu podla odévodnenia 26 GDPR.
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Pojem ,poskytovanie” Produktov a s nimi suvisiacich sluZzieb Vyrobcom pre ucely tohto Dodatku
znamend dodavanie funkénych vlastnosti vsulade s Licencnou zmluvou, Licenénymi
podmienkami a Osobitnymi licenénymi podmienkami a tym, ako ich PouZivatel a jeho Konecni
pouzivatelia pouZivaju, vratane poskytovania podpory a udrziavania Produktov v aktualnom
stave a vykonnosti, ako aj zlepSovania produktivity, spolahlivosti, efektivity, kvality
a zabezpecenia Produktov.

V kazdom pripade sa poskytovanie Produktov a s nimi suvisiacich sluzieb vykonava s ohladom
na bezpecnostné povinnosti podla predpisov na ochranu osobnych udajov a sukromia.

Pouzivatel poveruje Vyrobcu spracivanim osobnych udajov na ucely spracuvania, ktoré
vykondva Pouzivatel v sivislosti s pouzivanim Produktov.

TYPY OSOBNYCH UDAJOV A KATEGORIE DOTKNUTYCH 0SOB

Vyrobca je povereny spracuvat vSetky Standardné kategdrie osobnych Gdajov, ktoré povazuje za
nevyhnutné pre poskytovanie Produktov a sluZieb. V zavislosti od Produktov a sluzieb
poskytovanych Vyrobcom méze spracivanie zahfiat Udaje ako su napriklad opera¢ny systém,
zariadenia, Udaje o relacii (trvanie, frekvencia) a podobné typy osobnych udajov, ktoré
Vyrobcovi neumozriuju priamo identifikovat dotknutd osobu, ale v kontexte sa s najvacsou
pravdepodobnostou kvalifikuji ako osobné tdaje podla GDPR.

Osobné Udaje spractivané Vyrobcom sa budu primarne vztahovat ku Koncovym pouzivatefom,
ambzu sa vztahovat aj na iné kategérie dotknutych oséb identifikovanych vzaznamoch
uchovavanych Pouzivatelfom, ktory je prevadzkovatelfom podla ¢lanku 30 GDPR.

DALSi SPROSTREDKOVATELIA

Vyrobca ako sprostredkovatel osobnych udajov nie je opravneny zapojit do spracivania
osobnych udajov dalSieho sprostredkovatela lebo tretiu stranu bez predchadzajiceho suhlasu
alebo vseobecného povolenia PouzZivatela. Pouzivatel udeluje sihlas na pouZitie skupiny
spolo¢nosti skupiny Vyrobcu a schvalenych dalSich sprostredkovatelov za predpokladu, zZe
Vyrobca zabezpedi, Ze zmluva o spracuvani Udajov s tymito dalSimi sprostredkovatelmi bude
primerana tomuto Dodatku.

PRENOS DO TRETICH KRAJIN ALEBO MEDZINARODNYM ORGANIZACIAM

Vyrobca nie je opravneny prenasat osobné (daje mimo EHP bez predchadzajluceho suhlasu
Pouzivatela. V pripade ziskania sthlasu Pouzivatela je Vyrobca povinny zabezpecit dodrziavanie
¢ldnkov 44 az 50 GDPR v suvislosti s akymkolvek takymto potencionalnym cezhrani¢énym
prenosom Udajov. Za tychto podmienok PouzZivatel udeluje Vyrobcovi vseobecny pisomny suhlas
(zdokumentovany pokyn) na prenos osobnych udajov z EHP, v ktorych sa nachadzaju schvaleni
dalsi sprostredkovatelia.

ZDOKUMENTOVANE POKYNY

Vyrobca spracuva osobné udaje len v sulade so zdokumentovanymi pokynmi Pouzivatela.
Niektoré vSeobecné opravnenia a zdokumentované pokyny su uz obsiahnuté v tomto Dodatku,
ktoré tymto Pouzivatel udeluje Vyrobcovi. Akékolvek dalSie vSeobecné opravnenia alebo
zdokumentované pokyny PouZivatela mozu byt poskytnuté Vyrobcovi pisomne, Ustne, e-
mailom, postou, telefonicky alebo podobnymi prostriedkami, pokial takéto prostriedky mozno
zdokumentovat. Za zaznamenanie alebo zdokumentovanie takychto pokynov je nadalej
zodpovedny PouZivatel. Vyrobca je povinny informovat PouZivatela v pripade, ak sa domnieva,
Ze pokyn Pouzivatela by bol v rozpore s GDPR alebo inymi predpismi.

PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Podla ¢lanku 28 ods. 3 pism. e) GDPR Vyrobca, ktory kona ako sprostredkovatel, pomaha
PouZzivatelovi ako prevadzkovatelovi osobnych tGdajov pri plneni povinnosti prevadzkovatela pri
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vybavovani Ziadosti dotknutych osb6b, pokial je to moiné a s prihliadnutim na povahu
spracuvania. Vyrobca spini tito povinnost tym, Ze na Ziadost PouZivatela poskytne podporné
informacie, ktoré ma k dispozicii. Takéto podporné informacie mdzu zahfnat aktualizovany
zoznam dalSich sprostredkovatelov, prijemcov a prislusnych tretich krajin. Vyrobca vsak nie je
povinny ani opravneny vybavovat Ziadosti dotknutych os6b tykajucich sa Ucelov spractvania
Pouzivatela; takéto Ziadosti by mal vybavovat vyluéne Pouzivatel. Ak Vyrobca Ziadost poZiadavku
dotknutej osoby, ktora stvisi s touto Zmluvou, Vyrobca postupi takuto Ziadost Pouzivatelovi bez
zbytoc¢ného odkladu.

PRAVNE ZAKLADY

Pravne zéklady spractvania osobnych Udajov podla Dodatku urcuje Pouzivatel' a mozu sa menit
najmé z dévodu odli¥ného regula¢ného pristupu réznych dozornych organov EU. Pouzivatel sa
spolieha na pravny zaklad opravneného zaujmu podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR, plnenie
zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR a/alebo suhlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods.
1 pism. a) GDPR, ak je to potrebné. Za dodrziavanie ¢lanku 6 GDPR a ziskanie suhlasu dotknutych
0s6b je zodpovedny vyluéne Pouzivatel. Vyrobca sa spolieha na to, Ze PouZivatel ma dostato¢né
pravne zaklady na vykondvanie spracivania prostrednictvom Vyrobcu, ktoré predpoklada tato
Zmluva.

INFORMACIE

Kazdy prevadzkovatel ma vseobecnu povinnost poskytnit dotknutym osobam informacie podla
¢lanku 13 alebo ¢lanku 14 GDPR. PouZivatel je zodpovedny za poskytnutie tychto informacii
s ohladom na Ucely spracuvania, ako aj za dodrziavanie zdsad transparentnosti a povinnosti voci
dotknutym osobdm podla platnych predpisov o ochrane osobnych udajov. Vyrobca nie je
povinny ani opravneny informovat dotknuté osoby v mene PouZivatela. Vyrobca poskytne
Pouzivatelovi primeranli pomoc na naklady PouZivatela, aby mu umoznil reagovat na otazky
alebo staznosti prijaté od regulacnych organov alebo inej tretej strany v suvislosti so
spracivanim osobnych udajov.

DOVERNOST A BEZPECNOST UDAJOV

Vyrobca ma bude zachovavat a pouZivat vhodné technické a organizacné opatrenia urcené na
ochranu osobnych Udajov pred ndhodnym alebo neopravnenym zni¢enim, stratou,
pozmenenim, nepovolenym zverejnenim alebo pristupom k prenesenym, uloZzenym alebo inak
spracovanym osobnym udajom.

Vyrobca ma zavedené organizacné opatrenia zabezpecujice, aby sa vSetci zamestnanci
a spolupracovnici Vyrobcu zaviazali k zachovavaniu dovernosti osobnych udajov spracdvanych
podla tejto Zmluvy, a to bud zmluvne, zdkonom alebo vnutornymi politikami.

Vyrobca nebude zverejriovat Ziadne spractvané Udaje ani k nim poskytovat pristup s vynimkou
nasledujucich pripadov: (i) ide o pokyny Pouzivatela, (ii) ide o sp6sob popisany v tomto Dodatku
alebo (iii) vyZzaduju to pravne predpisy.

Vyrobca bude udrziavat, implementovat a presadzovat bezpecnostné postupy pri poskytovani
Produktov a sluZieb, ktoré su rovnaké alebo lepSie ako priemyselné Standardy pre takéto
Produkty a sluzby, ale v kazdom pripade v sulade s primeranou Uroviiou starostlivosti; a su v
sulade s poziadavkami platnych predpisov o ochrane osobnych Udajov a sikromia, aby sa
ochranili osobné udaje (i) pred ndhodnym alebo nezdkonnym zni¢enim a (ii) stratou, zmenou,
neopravnenym odhalenim alebo pristupom k osobnym udajom (dalej len ,bezpeénostny
incident”)

Ak sa Vyrobca dozvie o potvrdenom bezpecnostnom incidente, bez zbytoc¢ného odkladu
informuje PouZivatela a poskytne mu primerané informdcie a spolupracu, aby PouZivatel mohol
splnit vsetky povinnosti tykajlce sa nahlasovania porusenia ochrany udajov, ktoré mu vyplyvaji
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z platnych predpisov o ochrane o sikromia a osobnych Udajov (a v sulade s lehotami, ktoré sa
vyZzaduju podla tychto predpisov). Vyrobca dalej prijme vsetky primerane potrebné opatrenia a
kroky na napravu alebo zmiernenie ucinkov bezpecnostného incidentu a bude PouZivatela
informovat o vSetkych podstatnych udalostiach suvisiacich s bezpe¢nostnym incidentom.

AUDIT

Vyrobca spristupni PouZivatelovi vsetky informacie potrebné na preukazanie dodrZiavania
povinnosti stanovenych v c¢lanku 28 GDPR za predpokladu, Ze sa Pouzivatel zaviaZe
k zachovavaniu akychkolvek dévernych informacii. Audity budd vykondvané tak, aby sa
minimalizovalo akékolvek narusenie poskytovania Produktov a sluZieb Vyrobcu a jeho
normdlneho podnikania. Akékolvek ndklady na vykonanie auditov alebo spristupnenie
informdcii potrebnych na preukdzanie suladu Pouzivatela s ¢ldnkom 28 GDPR zndsa PouZivatel,
vratane primeranych nakladov za pravne sluzby vynaloZené Vyrobcom.

POSUDENIE VPLYVU NA OCHRANU UDAJOV

PouZivatel je nadalej vyluéne zodpovedny za vykonanie posuidenia vplyvu na ochranu udajov
(DPIA) podla ¢lanku 35 GDPR a predchadzajucej konzultacie podla ¢lanku 36 GDPR s ohfadom na
vlastné Ucely spracuvania. Vyrobca sa zavizuje primerane pomoéct Pouzivatelovi pri vykonavani
jeho vlastného posudenia vplyvu.



