VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
(dalej len ,,VOP“)

Predavajuci/prevadzkovatel internetového obchodu a adresa pre uplatnenie reklamacie:

D. Trust Certifikacna Autorita, a.s.

Mlynské Nivy 55

821 09 Bratislava - mestska ¢ast RuZinov

ICO: 35 840 005

DIC: 2020262651

IC DPH: SK2020262651

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 2986/B

kontaktné udaje: Mgr. Jana Ziarova

e-mailova adresa: info@dtca.sk

telefén: 02/58 222 153

webova stranka: www.dstore.sk

(dalej len ,,Predavajuci”)
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1.3.

2.1.

2.2.

UVODNE USTANOVENIA

Tieto VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti Predavajuceho a kupujliceho/spotrebitela
(dalej len ,,Kupujici®), ktori uzatvaraju kipnu zmluvu, zmluvu o poskytnuti sluzby alebo iny typ
zmluvy (dalej spoloc¢ne len ako ,Kupna zmluva“) prostrednictvom webového rozhrania
umiestneného na webovej stranke dostupnej na: https://www.dstore.sk/ (dalej len
,Internetovy obchod“).

Ustanovenia VOP sU neoddelitelnou stéastou kdpnej zmluvy. Odlisné dojednania v kipnej
zmluve maju prednost pred ustanoveniami v tychto VOP.

Tieto VOP a Kdpna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.
INFORMACIE O PRODUKTOCH A CENACH

Informdcie o tovare, sluzbach a inych produktoch, vratane ich ceny a ich hlavnych vlastnostiach
su uvedené pri jednotlivych produktoch v katalégu Internetového obchodu (dalej spolocne len
ako ,,Produkty”). Ceny Produktov su uvedené osobitne bez DPH (a bez vSetkych suvisiacich
poplatkov a nakladov za vratenie), ako aj s DPH, a zostdvaju v platnosti po dobu, po ktoru su
zobrazované/uvedené v Internetovom obchode. Toto ustanovenie nevylucuje dojednanie
Kdpnej zmluvy za individualne dohodnutych podmienok.

Akdkolvek prezentacia Produktov umiestnenad v katalédgu Internetového obchodu nie je pravne
zdvaznym navrhom na uzavretie zmluvy v zmysle ust. § 43a zakona €. 40/1964 Zb. Obdéiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len , Obciansky zakonnik"), ale predstavuje len
vyzvu potencidlnym Kupujucim k zaslaniu zavaznych navrhov na uzatvorenie Kupnych zmlav
Kupuijuci suhlasi a berie na vedomie, Ze mbze dojst k trvalému alebo do¢asnému vypredaniu
ponukanych Produktov, pricom v takom pripade prislusny Produkt nebude moZné Kupujucemu
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dorucit. O nemoznosti dorucenia z dévodov podla predchadzajicej vety Predavajuci bez
zbytocného odkladu informuje Kupujuceho.

Pripadné zlavy z kipnej ceny Produktu nie je mozné navzajom kombinovat, ak sa nedohodne
Preddvajuci s Kupujucim inak.

OBJEDNAVKA A UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

Naklady vzniknuté Kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzavretim Kudpnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, ndklady na telefénne hovory),
hradi Kupujuci sdm. Zaroven Kupujuci berie na vedomie, Ze vyska tychto nakladov moze zavisiet
od podmienok internetového alebo telefonického pripojenia vyuZivaného Kupujicim, pri¢om
telefénne Cislo Predavajuceho nie je ¢islom so zvySenou tarifou.

Kupujuci vykondva objednavku Produktov vylu¢ne prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu.

Pri zadavani objedndvky si Kupujuci vyberie Produkt, pocet kusov Produktu, spésob platby a
dorucenia.

Pred odoslanim objednavky je Kupujucemu umoznené kontrolovat a menit Udaje, ktoré do
objednavky vlozil. Objednavku odosle Kupujuci Predavajucemu kliknutim na tlac¢idlo ,Zaplatit
teraz“. Udaje uvedené v objednavke st Preddvajucim povaiované za spravne. Podmienkou
platnosti objednavky je vyplnenie vsetkych povinnych Udajov v objedndvkovom formulari a
potvrdenie Kupujuceho o tom, Ze sa zozndmil s tymito VOP.

Ozndmenie o prijati objednavky je dorucené na e-mailovu adresu Kupujlceho, ktord Kupujuci
pri objednani zadal v rdmci objednavkového formulara. Toto potvrdenie sa povaZuje za uzavretie
Kdpnej zmluvy.

Vsetky objednavky prijaté Predavajlcim st zavazné. Kupujici moze zrusit objednavku, pokial nie
je Kupujucemu dorucené oznamenie o prijati objednavky Predavajucim. Kupujluci moéze zrusit
objednavku telefonicky na telefonnom cCisle Predavajuceho alebo elektronickou spravou na e-
mailovu adresu Predavajluceho, obe uvedené v tychto VOP.

V pripade, Ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane Predavajiceho pri uvedeni ceny
Produktu v Internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je Predavajuci povinny
dodat Kupujicemu Produkt za tuto celkom zjavne chybni cenu ani v pripade, Ze Kupujicemu
bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrZani objedndvky podla tychto VOP. Predavajlci
informuje Kupujuceho o chybe bez zbytoéného odkladu a zasle Kupujucemu na jeho e-mailovu
adresu pozmenenu ponuku. Pozmenend ponuka sa povaZzuje za novy navrh kupnej zmluvy a
Kdpna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim o prijati Kupujicim na e-mailovu adresu
Preddvajuceho.

ZAKAZNICKY UCET

Na zdklade registracie Kupujuiceho vykonanej v Internetovom obchode mdzZe Kupujuci
pristupovat do svojho zakaznickeho Gétu. Zo svojho zdkaznickeho U¢tu mdze Kupujuci vykonavat
objedndvanie Produktov. Kupujici nemdze objedndvat Produkty bez registracie.

Pri registracii do zakaznickeho Gctu a pri objednavani Produktov je Kupujuci povinny uvadzat
spravne a pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v zdkaznickom téte je Kupujuci pri akejkolvek
ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v zdkaznickom Géte a pri objedndvani
Produktov su Preddvajucim povaZované za spravne.

S poskytnutymi osobnymi Gdajmi Kupujiceho bude Predavajuci nakladat v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, najma v sulade so vseobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov
(GDPR) a so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Osobné uUdaje budu spractvané v sulade

s Podmienkami ochrany sukromia Preddvajuceho, ktoré su dostupné TU.
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Pristup k zakaznickemu uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mléanlivost ohladom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho zakaznickeho Gétu.
Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie zakaznickeho Uctu tretimi osobami.

Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho uctu tretim osobam.

Predavajuci méze zrusit zakaznicky Ucet, a to najma v pripade, ked Kupujuci svoj zakaznicky ucet
nevyuziva po dobu dlhsiu ako 3 roky, ¢iv pripade, kedy Kupujuci porusi svoje povinnosti z Kipnej
zmluvy, tychto VOP a/alebo Podmienok ochrany sukromia Predavajuceho. Predavajuci zrusi
zakaznicky Ucet aj na zdklade dorucenej Ziadosti Kupujuceho.

Kupujuci berie na vedomie, zZe zakaznicky Géet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohladom na nutnud udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Preddvajluceho alebo tretich
0s6b.

PLATOBNE PODMIENKY A DODANIE PRODUKTU

Cenu Produktu a pripadné naklady spojené s dodanim Produktu podla Kupnej zmluvy moze
Kupuijuci zaplatit nasledujicimi spdsobmi:

- bezhotovostne prevodom na bankovy ucet Predavajuceho:
IBAN: SK87 7500 0000 0040 0169 1964
SWIFT CODE: CEKOSKBX
- bezhotovostne platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany.

Spoloéne s kiipnou cenou je Kupujuci povinny zaplatit Predavajicemu naklady spojené s balenim
a dodanim Produktu v celkovej vyske, o ktorej bol Kupujuci informovany v Internetovom
obchode v ramci procesu objedndvky este pred jej zavaznym odoslanim. Ak nie je dalej uvedené
vyslovne inak, rozumie sa dalej kiipnou cenou aj naklad spojeny s dodanim Produktu.

V pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do 10 dni od uzavretia Kipnej zmluvy.

V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje Kupujuci podla pokynov
prislusného poskytovatela platobnych sluzieb v ramci on-line platobnej brany, na ktoru bude
Kupujuci po odoslani objednavky presmerovany.

V pripade bezhotovostnej platby je zavazok Kupujuceho zaplatit kipnu cenu splneny okamihom
pripisania prislusnej sumy na bankovy ucet Preddvajuceho.

Predavajuci nepozaduje od Kupujuceho vopred Ziadnu zélohu &i ind obdobnu platbu. Uhrada
kupnej ceny pred odoslanim Produktu nie je zdlohou.

Produkt je Kupujucemu dodany na adresu alebo na e-mailovl adresu uréend Kupujucim
v objednavke.

Volbu sp6sobu dodania vykondva Kupujuci v priebehu objednavania Produktov.

Naklady na dodanie Produktu v zavislosti na spdsobe odoslania a prevzatia Produktu su uvedené
v objednavke Kupujuceho a v potvrdeni objednavky Preddvajucim. Ponukané spdsoby dopravy
a nakladov spojenych s balenim a dodanim (vsetky ceny balenia/dodania si uvedené osobitne
bez DPH, ako aj s DPH) su uvedené v Internetovom obchode.

V pripade, Ze je sp6sob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poZziadavky Kupujiceho, znasa
Kupujuci riziko a pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

Ak je Predavajuci podla Kapnej zmluvy povinny dodat Produkt na miesto uréené Kupujicim v
objednavke, je Kupujuci povinny prevziat Produkt pri dodani. V pripade, Ze je z dovodov na
strane Kupujiceho nutné Produkt dorucovat opakovane alebo inym spdsobom, neZ bolo
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uvedené v objednavke, je Kupujuci povinny zaplatit naklady spojené s opakovanym doruéovanim
Produktu, resp. naklady spojené s inym sp6sobom dorucenia.

Pri prevzati Produktu od prepravcu je Kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov
Produktu a v pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia
porusenia obalu nasvedcujuceho neopravnenému vniknutiu do zasielky nemusi Kupujuci
zasielku od prepravcu prevziat.

Pri osobnom odbere vopred uhradenej objednavky u Predavajliceho je Predavajlci opravneny
pozadovat predlozZenie identifikacného preukazu (obciansky preukaz alebo cestovny pas), a to
za Ucelom predchddzania vzniku $koéd. Bez predloZenia niektorého z tychto dokladov moéze
Preddvajuci odmietnut Produkt vydat.

Predavajuci vystavi Kupujiucemu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odoslany na e-
mailovd adresu Kupujuceho.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Produktu zaplatenim celej kdpnej ceny za Produkt,
vratane nakladov na dodanie, najskdr vsak prevzatim Produktu. Zodpovednost za nahodnu
stratu, poskodenie ¢i zniCenie Produktu prechddza na Kupujuceho okamihom prevzatia
Produktu alebo okamihom, kedy mal Kupujuici povinnost Produkt prevziat, ale v rozpore s
Kapnou zmluvou tak neurobil.

V pripade zasahu vyssej moci, vypadku informaéného systému a/alebo udalosti, ktoré
Predavajucemu znacne stazia alebo znemoznia dodavky, a ktoré Predavajuci nezavinil, nenesie
Predavajuci zodpovednost za oneskorené dodanie Produktu. Za pripady vys$sej moci su
povazované najma epidémie, mobilizacia, vojna, povstanie, Strajk, vyluka, dradné nariadenie,
pripadne iné nepredvidatelné prekazky, a to aj pokial nastanu u dodavatelov Predavajuceho a
ich subdodavatelov. Takéto skutocnosti opraviuju Predavajiceho k posunutiu dodavky o dobu
trvania prekdzky a primerand dobu nevyhnutnl na zabezpecenie dodavky po odpadnuti
prekazky. Ak sa dodavka Produktu stane v désledku uvedenych skutocnosti pre Preddvajuceho
dodatoc¢ne nemoznou, povinnost Predavajuceho plnit zanika pre nemoznost plnenia.

AUTORSKE PRAVA

Kupujuci ma v pripade, Ze objednal Produkt, ktory ako celok alebo akdkolvek jeho sucast
predstavuje autorské dielo v zmysle zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zédkon v zneni neskorsich
predpisov, pravo ho uZit len vsulade s prisluSnymi rdmcovymi a osobitnymi licenénymi
podmienkami dostupnymi TU na zdklade licen¢nej zmluvy uzatvorenej s vyrobcom
(vykonavatelom majetkovych prav autora). Predavajuci vo vztahu k autorskému dielu vystupuje
len ako distributor, a to na zaklade osobitnej zmluvy s vyrobcom (vykonavatelom majetkovych
prav autora).

ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Kupujici ma pravo od Kipnej zmluvy odstlpit aj bez uvedenia dévodu, a to do 14 dni odo dnia

- prevzatia Produktu (ktory ma charakter tovaru) Kupujicim alebo nim uréenou tretou osobou
s vynimkou dopravcu v zmysle ust. § 7 ods. 4 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho aozmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku“), alebo

- uzavretia Kdapnej zmluvy, ak na jej zaklade dochadza k poskytovaniu Produktu, ktory ma
charakter sluzby alebo elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.
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Kupujuci neméze v zmysle bodu 7.1 tychto VOP odstUpit od Kipnej zmluvy v pripadoch podla
ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, okrem iného najma v pripade
Kdpnej zmluvy, ktorej predmetom je:

- poskytnutie Produktu, ktory ma charakter sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym
sthlasom Kupujuceho a Kupujtci vyhlasil, Zze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca prdvo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k
Uplnému poskytnutiu sluzieb,

- predaj Produktov, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory Predavajuci
nemo&ze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst v priebehu lehoty na odstipenie od zmluvy,

- predaj Produktu, ktory ma charakter tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek
Kupujuceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného
Kupujuceho,

- predaj Produktov, ktoré maju charakter zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov,
zvukovoobrazovych zdznamov alebo pocitacového softvéru, ak su preddvané v ochrannom
obale a Kupujuci tento obal rozbalil,

- poskytnutie Produktu, ktory ma charakter elektronického obsahu poskytovaného inak ako na
hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zac¢alo s vyslovnym suhlasom Kupujiceho a Kupujuci
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohoto suhlasu straca prdvo na odstUpenie
od zmluvy.

Pre riadne odstupenie od Kipnej zmluvy musi Kupujici odoslat oznamenie o odstupeni v lehote
pre odstupenie od zmluvy uvedenej v bode 7.1 tychto VOP.

Pre odstUpenie od Kupnej zmluvy méze Kupujuci vyuzit vzorovy formular k odstipeniu od
zmluvy poskytovany Predavajucim, ktory tvori prilohu tychto VOP. Odstupenie od Kipnej zmluvy
zaSle Kupujici na e-mailovl alebo koreSpondencénu adresu Preddvajuceho uvedenud vo
vzorovom formuldri v prilohe tychto VOP. Predavajuci bezodkladne potvrdi Kupujucemu prijatie
odstupenia od Kipnej zmluvy.

Kupujuci, ktory odstupil od Kapnej zmluvy, je povinny vrétit Preddvajicemu Produkt do 14 dni
od odstupenia od zmluvy. Kupujulci zndsa naklady spojené s vratenim Produktu Predavajucemu,
atoivtom pripade, ak Produkt neméze byt pre svoju povahu vrateny prostrednictvom posty.

Ak odstupi Kupujuci od Kipnej zmluvy, vrati mu Preddvajuci bezodkladne, najneskor vsak do 14
dni od odstupenia od zmluvy, vSetky pefiazné prostriedky vratane nakladov na dodanie Produktu
Kupujucemu, ktoré od neho na zadklade Kupnej zmluvy prijal, a to rovnakym sposobom.
Preddvajuci vrati Kupujucemu prijaté penazné prostriedky inym spésobom len vtedy, ak s tym
Kupujuci sthlasi a ak mu tym nevzniknu dalSie naklady.

Ak Kupujuci zvolil iny nez najlacnejsi sposob dodania Produktu, ktory Predavajlci ponuka, vrati
Preddvajuci Kupujucemu naklady na dodanie Produktu vo vyske zodpovedajlcej najlacnejSiemu
ponukanému spdsobu dodania Produktu.

Ak odstlpi Kupujuci od Kupnej zmluvy, nie je Preddvajlci povinny vratit prijaté penaziné
prostriedky kupujicemu skor, nez mu Kupujuci Produkt odovzdd alebo preukdze, Ze Produkt
Preddvajucemu odoslal.

Produkt musi vratit Kupujici Predavajucemu neposkodeny, neopotrebovany a neznecisteny a
ak je to moiné, v povodnom obale. Narok na ndhradu Skody vzniknutej na Produkte je
Predavajlci opravneny jednostranne zapoditat proti naroku Kupujuceho na vratenie kidpnej
ceny.
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NAROKY Z VADNEHO PLNENIA A REKLAMACIA

Preddvajuci zodpoveda Kupujucemu, Ze Produkt pri prevzati nemd vady. Najma Predavajlci
zodpoveda Kupujucemu, ze v dobe, kedy Kupujuci Produkt prevzal:

- ma Produkt vlastnosti, ktoré si zmluvné strany dojednali v Kldpnej zmluvy, a ak chyba
dojednanie, ma také vlastnosti, ktoré Predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré Kupuijuci
mohol objektivne ofakavat s ohfadom na povahu Produktu a/alebo s ohfadom na Predévajicim
vykondvanu reklamu Produktu,

- sa Produkt hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie Predavajlci uvadza alebo ku ktorému sa
Produkt tohoto druhu obvykle pouziva,

- Produkt zodpoveda akosti alebo prevedeniu dohodnutej vzorky alebo predlohy, ak bola akost
alebo prevedenie urcené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy,

- je Produkt v zodpovedajucom mnozstve alebo hmotnosti a
- Produkt vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov.

Ak sa vada prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia Produktu Kupujicim, ma sa za to,
Ze Produkt bol vadny uz pri prevzati Kupujicim, ak to neodporuje povahe Produktu alebo pokial
Predavajuci nepreukaze opak. Kupujuci je opravneny uplatnit naroky z vady, ktora sa vyskytne u
spotrebného Produktu v dobe dvadsat Styri mesiacov od prevzatia. Toto ustanovenie sa
nepouiije:

- pri Produkte preddvaného za nizsiu cenu pre vadu, pre ktoru bola nizsia cena dohodnuta,

- na opotrebenie Produktu spdsobené jeho obvyklym uzivanim,

- pri pouzitom Produkte pre vadu zodpovedajucu miere pouZivania alebo opotrebenia, ktoru
Produkt mal pri prevzati Kupujucim,

- alebo ak to vyplyva z povahy Produktu.

V pripade vyskytu vady, za ktoru Predavajlci zodpovedna, mozZe Kupujuci Predavajucemu
predloZit reklamaciu a pozadovat:

8.3.1. ak ide o vadu, ktoru je mozné odstranit:

- bezplatné odstranenie vady Produktu, alebo

- vymenu Produktu za novy Produkt alebo ak sa vada tyka len sucasti Produktu,
vymenu sucasti za predpokladu, Ze tym Predavajucemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhladom na cenu Produktu alebo zadvaznost vady.

8.3.2. ak ide o vadu, ktord nemozZno odstranit, avSak ktora nebrani Kupujicemu v riadnom
uzivani Produktu:

- primeranu zlavu z kdpnej ceny.

8.3.3.  ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby Kupujici mohol
Produkt riadne uzivat ako Produkt bez vady, alebo ak Produkt nemdze Kupuijdci riadne
uzivat pre opakovany vyskyt odstranitelnych vad po oprave alebo pre vacsi pocet vad
Produktu

- vymenu Produktu za novy Produkt, alebo
- odstupenie od Kupnej zmluvy;



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.
8.10.

9.2.

pricom plati, Ze (i) o opatovné vyskytnutie vady po oprave ide vtedy, ak sa rovnaka vada, ktord
bola v zaruénej dobe uz najmenej dvakrat odstrariovand, opdtovne vyskytne, (ii) vaésim poctom
vad trpi Produkt vtedy, ak ma v dobe uplatnenia reklamiacie sucasne najmenej tri rézne
(vzniknuté z réznych pricin) odstranitefné vady, a (iii) za odstranitelné vady sa povazuju vady,
ktoré mozno odstranit bez toho, aby utrpel vzhlad, funkcia a kvalita Produktu.

Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné, pripadne i v sidle alebo mieste podnikania. Kupujuci méze reklamaciu
uplatnit aj u osoby uréenej Predavajicim. Ak reklamaciu Kupujiceho vybavuje osoba urcena
Predavajucim, tato moze reklamaciu vybavit iba odovzdanim opraveného Produktu, inak
reklamaciu postupi na vybavenie Preddvajicemu. Predavajuci je povinny Kupujicemu vydat
pisomné potvrdenie o tom, kedy Kupujuci pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky spésob
vybavenia reklamdacie Kupujlici poZaduje, ako aj potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia
reklamdcie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné
odovodnenie zamietnutia reklamacie.

Ak Kupujuci uplatni reklamdciu, Preddvajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena
osoba je povinny poucit Kupujiceho o jeho pravach vyplyvajucich z vadného plnenia uvedenych
v bode 8.3 tychto VOP. Na zaklade rozhodnutia Kupujiceho, ktoré z prav vyplyvajicich mu z
vadného plnenia si uplatfiuje, je Preddvajuci alebo nim povereny pracovnik alebo uréena osoba
povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do troch
pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa
vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu Produktu, najneskér do 30 dni odo dfa uplatnenia
reklamacie. Po urceni spOosobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia vratane odstranenia vady
musi vybavit ihned, pricom v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor.
Vybavenie reklamdcie vratane odstranenia vady vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Mdarne uplynutie tejto lehoty sa povazuje za podstatné porusenie Kdpne;j
zmluvy a Kupujuci ma pravo od Kipnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu Produktu za
novy Produkt. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje moment, kedy d6jde prejav vble
Kupujuceho (uplatnenie prava z vadného plnenia) Predavajiucemu.

Preddvajuci pisomne informuje Kupujuceho o vysledku reklamacie, a to najneskor do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

Pravo z vadného plnenia Kupujicemu nepatri, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, Ze vec ma
vadu, alebo ak kupujuci vadu sdm sposobil.

V pripade opravnenej reklamacie ma Kupujuci pravo na ndhradu ucelne vynalozenych nakladov
vzniknutych v savislosti s uplatnenim reklamacie. Toto pravo mo6zZe Kupujuci u Predavajuceho
uplatnit v lehote do jedného mesiaca po uplynuti zaru¢nej doby.

Volbu sp6sobu reklamacie a jej vybavenia, ak je viacero moznosti, ma Kupujuci.

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadom reklamacie a uplatfiovania prdv z vadného plnenia
neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi, najma Obcianskym
zdkonnikom a § 18 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon

’,

o ochrane spotrebitela”).
DORUCOVANIE

Zmluvné strany si m6zu vSetku pisomnu korespondenciu vzajomne dorudovat prostrednictvom
elektronickej posty.

Kupujuci dorucuje Preddvajucemu koreSpondenciu na e-mailovu adresu uvedenu v tychto VOP.
Preddvajuci dorucuje Kupujucemu koreSpondenciu na e-mailovi adresu uvedenu v jeho
zakaznickom ucte alebo v objednavke.



10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Kupujuci ma pravo obratit sa na Predavajluceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci
porusil jeho prava. Kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho (mimosidneho)
rieSenia sporu u subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak Predavajici na ziadost podla
predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo diia jej
odoslania. Tymto nie je dotknutd moznost Kupujliceho obratit sa na sud.

K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z Kdpnej zmluvy je prislusna Slovenskd
obchodnd indpekcia, so sidlom: Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, internetova
adresa: https://www.soi.sk/, alebo opravnend pravnicka osoba zapisand v zozname podla
zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Kupujuci méze tiez vyuzit platformu pre
rieSenie sporov on-line nachdadzajucu sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr pri rieSeni sporov medzi Predavajucim a Kupujicim z
Kdpnej zmluvy.

Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15
Bratislave, internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych
sporov on-line a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o
rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak vztah zaloZeny Kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, zmluvné strany sa dohodli,
Ze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky, pricom aplikdcia Dohovoru OSN o zmluvach o
medzinarodnej kipe tovaru je vyslovne vyliéena. Tymto nie su dotknuté prava Kupujiceho ako
spotrebitela, ktoré mu zarucuju kogentné normy pravneho poriadku krajiny jeho obvyklého
pobytu.

Predavajuci nie je vo vztahu ku Kupujucemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle
ustanoveni Zakona o ochrane spotrebitela.

Vsetky prava k webovym strdnkam Preddavajuceho, najma pravo vykonu majetkovych prav
autora k obsahu, vratane rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych zndmok, loga a
dalsieho obsahu a prvkov, prinalezia Predavajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo
inak pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez sihlasu Predavajuceho.

Predavajici nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahu tretich oséb do
Internetového obchodu alebo v désledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci
nesmie pri vyuZivani Internetového obchodu pouZivat postupy, ktoré by mohli mat negativny
vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim
osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzivat programové vybavenie alebo
dalsie sucasti tvoriace Internetovy obchod a uzZivat Internetovy obchod alebo jeho casti ¢i
softvérové vybavenie takym sposobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim ¢i u¢elom.

Kdpna zmluva vratane prislusného znenia VOP je archivovana Preddavajucim v elektronickej
podobe a nie je verejne pristupna. Predavajuci spristupni Kipnu zmluvu Kupujicemu na zaklade
jeho pisomnej Ziadosti.

Znenie VOP mdze Predavajuci menit & doplfiat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava a
povinnosti vzniknuté po dobu Gcéinnosti predchadzajiceho znenia VOP, t. j. na zmluvné vztahy
vzniknuté pred zmenou ¢i doplnenim sa bude aplikovat také znenie VOP, ktoré bolo platné
a ucinné v Case vytvorenia objednavky Kupujucim.


https://www.soi.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://esc-sr.sk/

11.7. Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP neplatné alebo neucinné, alebo sa takym stane, namiesto
neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu co
najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucdinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta
platnost ostatnych ustanoveni.

11.8. Prilohou tychto VOP je vzorovy formuldr pre odstipenie od zmluvy.

11.9. Tieto VOP tvoria neoddelitelnt sucast kazdej Kupnej zmluvy uzatvorenej medzi Kupujdcim
a Predavajucim.

11.10.Toto znenie VOP nadobuda platnost u¢innost driom 01.03.2024.



Priloha
Vzorovy formuldr pre odstipenie od zmluvy

(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Preddvajuci a jeho adresa (koreSpondencna a e-mailova) pre dorucenie odstupenia:
D. Trust Certifikacna Autorita, a.s.

Mlynské Nivy 55

821 09 Bratislava

ICO: 35 840 005

e-mailova adresa: info@dtca.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od zmluvy
o poskytnuti tejto sluzby™®: .......c.ccceeeeennnennen.

Cislo objednaVvky: ......ccceveveveverereeernane,

Cislo dafiového dokladu: .......ceeeeeeeeeeeeeeeeeneeenn.

* Nehodiace sa preciarknite.


mailto:info@dtca.sk



