VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE PODNIKATELOV
(dalej len ,,VOP“)

Predavajuci/prevadzkovatel internetového obchodu:

D. Trust Certifikacna Autorita, a.s.

Mlynské Nivy 55

821 09 Bratislava - mestska ¢ast RuZinov

ICO: 35 840 005

zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 2986/B

(dalej len ,,Predavajuci”)
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UVODNE USTANOVENIA
Tieto VOP upravuju vzajomné prdva a povinnosti Predavajuceho a kupujuceho — podnikatela v
zmysle § 2 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej

len , Obchodny zakonnik“) (dalej len ,Kupujuci“), ktori uzatvaraju kdpnu zmluvu, zmluvu
o poskytnuti sluzby alebo iny typ zmluvy (dalej spolo¢ne len ako ,Kupna zmluva“)
prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupnej na:
https://www.dstore.sk/ (dalej len , Internetovy obchod*).

Tieto VOP sa nevztahuju na pripady, kedy je kupujtci spotrebitefom v zmysle § 52 ods. 4 zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Ustanovenia VOP su neoddelitelnou sucastou Kapnej zmluvy. Odlisné dojednania v Kupnej
zmluve maju prednost pred ustanoveniami v tychto VOP.

Tieto VOP a Kdpna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

INFORMACIE O PRODUKTOCH A CENACH

Informdcie o tovare, sluzbach a inych produktoch, vratane ich ceny a ich hlavnych vlastnostiach
su uvedené pri jednotlivych produktoch v kataldgu Internetového obchodu (dalej spolocne len
ako ,Produkty”). Ceny Produktov su uvedené osobitne bez DPH (a bez vSetkych suvisiacich
poplatkov a nakladov za vratenie), ako aj s DPH, a zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su
zobrazované/uvedené v Internetovom obchode. Toto ustanovenie nevyluduje dojednanie
Kdpnej zmluvy za individualne dohodnutych podmienok.

Akdkolvek prezentacia Produktov umiestnend v katalégu Internetového obchodu ma len
informativny charakter a Predavajuci nie je povinny uzavriet Kipnu zmluvu ohlfadom tychto
Produktov. Zmluvny vztah medzi Kupujicim a Predavajucim vznika aZ po potvrdeni objednavky
zo strany Predavajuceho za podmienok uvedenych v ¢lanku 3 tychto VOP.

Pripadné zlavy z kiipnej ceny Produktu nie je mozné navzajom kombinovat, ak sa nedohodne
Preddvajuci s Kupujucim inak.

OBJEDNAVKA A UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

Naklady vzniknuté Kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzavretim Kdpnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory),
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hradi Kupujuci sam. Zaroven Kupujuci berie na vedomie, ze vyska tychto nadkladov méze zavisiet
od podmienok internetového alebo telefonického pripojenia vyuZivaného Kupujucim, pricom
telefénne Cislo Predavajuceho nie je ¢islom so zvySenou tarifou.

Kupujuci vykondva objednavku Produktov vylucne prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu.

Pri zaddvani objednavky si Kupujuci vyberie Produkt, pocet kusov Produktu, spésob platby a
dorucenia.

Pred odoslanim objednavky je Kupujicemu umoznené kontrolovat a menit Udaje, ktoré do
objednavky vloZil. Po vyplneni vsetkych povinnych Udajov v objednavkovom formulari Kupujici
dokondi svoju objedndvku jej odoslanim Predavajucemu prostrednictvom webového rozhrania
Internetového obchodu, ¢im sa tato objednavka stava zdvaznym navrhom Kupujliceho na
uzavretie Kipnej zmluvy. Udaje uvedené v objednavke su Predavajlicim povazované za spravne.

Bezprostredne po prijati objednavky bude Kupujicemu na jeho e-mailovd adresu uvedenu
v zakaznickom ucte zaslané oznamenie o doruceni objedndvky. Oznamenie o doruceni
objedndvky sa generuje automaticky a je len informativnou spravou pre Kupujiceho, ktord ho
informuje, Ze jeho objednavka bola dorucena Preddvajucemu. Tymto ozndmenim o doruceni
objednavky Preddvajucemu nedochddza k uzavretiu Kupnej zmluvy medzi Kupujicim
a Predavajucim.

Kdpna zmluva medzi Kupujlcim a Predavajucim je uzavreta az okamihom, ked' je Kupujicemu
dorucené potvrdenie (akceptacia) objednavky. Potvrdenie objedndvky bude Kupujucemu
dorucené na e-mailovl adresu Kupujuceho uvedenu v zdkaznickom Ucte bez zbytocného
odkladu po doruceni ozndmenia o doruceni objednavky. Kupujici berie na vedomie, Ze
Predavajuci nie je povinny prijat (akceptovat) zadanu objednavku.

V pripade, Ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane Predavajiceho pri uvedeni ceny
Produktu v Internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je Predavajici povinny
dodat Kupujicemu Produkt za tuto celkom zjavne chybnu cenu ani v pripade, Ze Kupujdcemu
bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrzani objednavky podla tychto VOP. Predavajuci
informuje Kupujuceho o chybe bez zbyto¢ného odkladu a zasle Kupujucemu na jeho e-mailovu
adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh Kdpnej zmluvy a
Kdpna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim o prijati Kupujicim na e-mailovu adresu
Preddvajuceho.

ZAKAZNICKY UCET

Na zéklade registracie Kupujiceho vykonanej v Internetovom obchode mdze Kupujuci vstupovat
do svojho zdkaznickeho UC¢tu. Zo svojho zakaznickeho Uc¢tu mobZe Kupujluci vykonavat
objednévanie Produktov. Kupujici nemdze objednévat Produkty bez registracie.

Pri registracii do zakaznickeho Gc¢tu a pri objednavani Produktov je Kupujlci povinny uvadzat
spravne a pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v zékaznickom Ucte je Kupujuci pri akejkolvek
ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v zakaznickom uéte a pri objednavani
Produktov su Preddvajucim povaZované za spravne.

S poskytnutymi osobnymi idajmi Kupujlceho, resp. jeho zdstupcov, zamestnancov alebo inych
os6b konajucich vjeho mene, bude Predévajluci nakladat v sulade s platnymi pravnymi
predpismi, najma v sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov (GDPR) a so
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov. Osobné udaje budu spractivané v sulade s Podmienkami ochrany
sukromia Preddavajuceho, ktoré su dostupné TU.
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Pristup k zakaznickemu uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mlcanlivost ohladom informécii nevyhnutnych k pristupu do jeho zédkaznickeho Gctu
aje tiez povinny zabezpelit zachovavanie mlcanlivosti vtomto rozsahu aj osobami nim
poverenymi, ktoré maju ktymto informdcidm a zdkaznickemu UGctu. Predavajuci nenesie
zodpovednost za pripadné zneuzitie zdkaznickeho U¢étu osobami poverenymi Kupujicim
v zmysle predchadzajucej vety, pripadne akymikolvek inymi tretimi osobami.

Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho uctu tretim osobam.

Predavajuci méze zrusit zakaznicky Ucet, a to najma v pripade, ked Kupujuci svoj zakaznicky ucet
nevyuziva po dobu dlhsiu ako 3 roky, ¢i v pripade, kedy Kupujuci porusi svoje povinnosti z Kipnej
zmluvy, tychto VOP a/alebo Podmienok ochrany siukromia Preddavajiceho. Predavajuci zrusi
zakaznicky ucet aj na zdklade dorucenej ziadosti Kupujlceho.

Kupujuci berie na vedomie, ze zdkaznicky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohladom na nutnud udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Preddvajlceho alebo tretich
0s0b.

PLATOBNE PODMIENKY

Cenu Produktu a pripadné naklady spojené s dodanim Produktu podla Kapnej zmluvy moéze
Kupuijuci zaplatit nasledujicimi spdsobmi:

- bezhotovostne prevodom na bankovy ucet Predavajiceho:
IBAN: SK87 7500 0000 0040 0169 1964
SWIFT CODE: CEKOSKBX
- bezhotovostne platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany.

Spolo¢ne s kiipnou cenou je Kupujuci povinny zaplatit Predavajicemu naklady spojené s balenim
a dodanim Produktu v celkovej vyske podla Kupnej zmluvy. Ak nie je dalej uvedené vyslovne
inak, rozumie sa dalej kipnou cenou aj naklad spojeny s balenim a dodanim Produktu.

V pripade bezhotovostnej platby prevodom na bankovy uUcet Predavajliceho je kidpna cena
splatna do 10 dni od uzavretia Kipnej zmluvy.

V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje Kupujuci podla pokynov
prislusného poskytovatela platobnych sluzieb v ramci on-line platobnej brany, na ktoru bude
Kupujuci po odoslani objednavky presmerovany.

V pripade bezhotovostnej platby je zavdzok Kupujiceho zaplatit kipnu cenu splneny okamihom
pripisania prislusnej sumy na bankovy ucet Preddvajuceho.

Predévajlci nepoZaduje od Kupujtceho vopred Ziadnu zalohu &i ind obdobnt platbu. Uhrada
kupnej ceny pred odoslanim Produktu nie je zalohou.

Preddvajuci vystavi Kupujucemu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odoslany na e-
mailovu adresu Kupujuceho.

DODANIE PRODUKTU

Preddvajuci odosle Produkt na zaklade Kupnej zmluvy Kupujicemu po riadnom splneni zavazku
Kupujuceho zaplatit kiipnu cenu podla Kipnej zmluvy v celom rozsahu. Pred okamihom splnenia
povinnosti Kupujuceho podlia predchadzajucej vety je Predavajuci podla vlastného uvazenia
opravneny (nie vsak povinny) objednany Produkt Kupujicemu odoslat.
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Produkt bude Kupujicemu dodany na adresu alebo na e-mailovl adresu uréend Kupujicim
v objednavke.

Volbu spdsobu dodania vykondva Kupujuci v priebehu objednavania Produktov. V pripade volby
spO6sobu dodania prostrednictvom dopravcu, Predavajuci splni svoju povinnost odovzdat
Produkt Kupujucemu odovzdanim Produktu prvému dopravcovi na prepravu.

Naklady na dodanie Produktu v zavislosti na sp6sobe odoslania a prevzatia Produktu su uvedené
v objednavke Kupujlceho a v potvrdeni objednavky Preddvajucim. Ponukané spbsoby dopravy
a ndkladov spojenych s balenim a dodanim su uvedené v Internetovom obchode.

V pripade, Ze je spO6sob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky Kupujuceho, znasa
Kupuijuci riziko a pripadné dodatoéné naklady spojené s tymto spdsobom dopravy.

Ak je Predavajuci podla Kapnej zmluvy povinny dodat Produkt na miesto uréené Kupujdcim v
objednavke, je Kupujuci povinny prevziat Produkt pri dodani. V pripade, Ze je z dovodov na
strane Kupujiuceho nutné Produkt dorucovat opakovane alebo inym spdsobom, nez bolo
uvedené v objednavke, je Kupujuci povinny zaplatit naklady spojené s opakovanym doruéovanim
Produktu, resp. ndklady spojené s inym spb6sobom dorucenia. Zaroven bude Preddvajuci
opravneny uctovat Kupujucemu poplatok za uskladnenie Produktu vo vyske minimalne 0,5 % z
ceny Produktu za kazdy den uskladnenia. Produkt bude po vrateni opatovne zaslany
Kupujucemu. V pripade opadtovného neprevzatia bude Produkt uskladneny a vydany az po
Uplnom zaplateni kidpnej ceny Produktu vratane vsetkych dodatocnych ndkladov spojenych
s opakovanym doruéovanim, ako aj poplatku za uskladnenie. Uhrada kapnej ceny za Produkt
v rozsahu podla predchadzajlcej vety, resp. jej zostavajuca Cast sa uskutoéni na zaklade vyzvy
Preddvajuceho na Uhradu dorucenu na e-mailovu adresu Kupujuceho, pricom prislusny danovy
doklad ako potvrdenie o prijati platby bude vystaveny aZ po uhradeni celej kipnej ceny vratane
nakladov a poplatkov v rozsahu podla predchadzajucej ¢asti.

Pri prevzati Produktu od prepravcu je Kupujlci povinny skontrolovat neporusenost obalov
Produktu a v pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia
porusenia obalu nasvedcujuceho neoprdvnenému vniknutiu do zdasielky nemusi Kupujuci
zasielku od prepravcu prevziat.

Pri osobnom odbere vopred uhradenej objedndvky u Preddvajuceho je Preddvajuci opravneny
pozadovat predlozZenie identifikacného preukazu (obciansky preukaz alebo cestovny pas), a to
za Ucelom predchadzania vzniku skéd. Bez predloZenia niektorého z tychto dokladov moze
Predavajuci odmietnut Produkt vydat.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Produktu zaplatenim celej kipnej ceny za Produkt vratane
vsetkych ndkladov a akychkolvek inych suvisiacich poplatkov (vyhrada vlastnickeho préva),
najskor vsak prevzatim Produktu. Preddvajuci je opravneny v pripade nezaplatenia kipnej ceny
v lehote splatnosti poZadovat vratenie Produktu. Kupujuci je v takom pripade povinny vratit
Produkt Predavajucemu najneskor do troch (3) kalendarnych dni odo dria uplatnenia poziadavky
Predavajuceho na vrdtenie Produktu, a to v pévodnom obale alebo zabaleny spbsobom
zodpovedajucim povodnému obalu. Po dobu trvania vyhrady vlastnickeho prava nie je Kupujuci
opravneny Produkt akymkolvek spésobom uZivat, zalozit alebo s nim akymkolvek sp6sobom
nakladat vo vztahu k tretim osobam (dalsi predaj a pod.). V pripade zadrzania Produktu, jeho
zabavenia alebo iného nakladania s nim alebo zdsahu tretich os6b je Kupujuci povinny
bezodkladne informovat Predavajluceho.

Nebezpecenstvo Skody na Produkte (§ 368 ods. 2 Obchodného zakonnika) prechadza na
Kupujuceho (i) okamihom prevzatia Produktu, (ii) okamihom, kedy mal Kupujuci povinnost
Produkt prevziat, ale v rozpore s Kipnou zmluvou tak neurobil alebo (iii) odovzdanim Produktu
prvému dopravcovi (v pripade dorucovania prostrednictvom dopravcu), pricom nemusi ist
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o prvého dopravcu na prepravu v uréitom mieste a/alebo do miesta uréenia podla ustanovenia
§ 457 Obchodného zakonnika.

V pripade zdsahu vyssej moci, vypadku informacného systému a/alebo udalosti, ktoré
Predavajucemu znacne staZia alebo znemoznia dodavky, a ktoré Predavajuci nezavinil, nenesie
Predavajuci zodpovednost za oneskorené dodanie Produktu. Za pripady vys$ej moci su
povazované najma epidémie, mobilizacia, vojna, povstanie, Strajk, vyluka, dradné nariadenie,
pripadne iné nepredvidatelné prekazky, a to aj pokial nastanu u dodavatelov Predavajuceho a
ich subdodavatelov. Takéto skutocnosti opraviuju Predavajiceho k posunutiu dodavky o dobu
trvania prekdzky a primeranli dobu nevyhnutnli na zabezpecdenie dodavky po odpadnuti
prekdzky. Ak sa dodavka Produktu stane v désledku uvedenych skutoénosti pre Predavajuceho
dodato¢ne nemoznou, povinnost Preddvajiceho plnit zanika pre nemoznost plnenia.

AUTORSKE PRAVA

Kupujuci ma v pripade, ze objednal Produkt, ktory ako celok alebo akdkolvek jeho sucast
predstavuje autorské dielo v zmysle zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov, pravo ho uzit len vsulade s prislusnymi rdmcovymi a osobitnymi licenénymi
podmienkami dostupnymi TU na zdklade licen¢nej zmluvy uzatvorenej svyrobcom
(vykonavatelom majetkovych prav autora). Predavajuci vo vztahu k autorskému dielu vystupuje
len ako distribator, a to na zaklade osobitnej zmluvy s vyrobcom (vykonavatelom majetkovych
prav autora).

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Odstupenie od Kupnej zmluvy je mozné vylucne v pripadoch vyslovne uvedenych v tychto VOP.
Okamihom dorucenia pisomného odstupenia od Kdpnej zmluvy v stlade s tymito VOP druhej
zmluvnej strane nastavaju ucinky odstupenia (ex nunc) a tymto momentom sa Kdpna zmluva
zrusuje.

Predavajuci je opravneny odstupit od Kipnej zmluvy v pripade, ak Kupujlci je v omeskani so
zaplatenim kdpnej ceny za Produkt po dobu dlhsiu ako desat (10) kalendarnych dni alebo ak je
v omeskani s prevzatim Produktu po dobu dlhsiu ako desat (10) kalendarnych dni.

Kupujuci je opravneny odstupit od Kipnej zmluvy len v pripade nelspesného uplatnenia prav z
vadného plnenia z dévodu opakovaného vyskytu vad Produktu podla bodu 9.8. tychto VOP.

Odstupenim od Kudpnej zmluvy nie je dotknuté pravo na nahradu Skody vzniknutej porusenim
povinnosti vyplyvajucich z Kipnej zmluvy, ani zmluvné ustanovenia tykajuce sa volby prava,
rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a iné ustanovenia, ktoré vzhladom na ich povahu
maju trvat aj po ukoncéeni Kipnej zmluvy.

V pripade, Ze Preddvajuci alebo Kupujuci odstupil od Kapnej zmluvy v sulade s tymito VOP,
Kupujlci je povinny vratit Preddvajucemu Produkt do desiatich (10) kalendarnych dni od
zruSenia Kupnej zmluvy v désledku odstupenia a ma narok na vratenie kipnej ceny za Produkt,
ak bola uhradena. Kupujuci nema narok na nahradu nakladov spojenych s balenim a dodanim
Produktu, ani akychkolvek dalSich suvisiacich poplatkov. Kupujlci zaroven znasa naklady
spojené s vratenim Produktu Predavajicemu, a to i v tom pripade, ak Produkt nemdze byt pre
svoju povahu vrateny prostrednictvom posty.

Predavajuci nie je v pripade podla bodu 8.5. tychto VOP povinny vratit uhradend kipnu cenu za
Produkt Kupujucemu skor ako mu Kupujuci Produkt riadne odovzda (vrati).

V pripade odstupenia od Kipnej zmluvy zo strany Predavajuceho v désledku omeskania
Kupujuceho so zaplatenim klpnej ceny za Produkt, Kupujuci je povinny vratit Produkt
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Preddvajucemu neposkodeny, neopotrebovany a neznecisteny a v povodnom obale. Narok na
nahradu Skody vzniknutej na Produkte je Predavajuci opravneny jednostranne zapoditat voci
naroku Kupujuceho na vratenie kdpnej ceny za Produkt.

NAROKY Z VADNEHO PLNENIA

Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma Produkt v ¢ase prechodu nebezpecenstva skody na
Kupujuceho, aj ked' sa prejavia az neskor. Vadou sa rozumie odchylka od mnoZstva, druhu alebo
kvalitativnych vlastnosti Produktu uvedenych v Kipnej zmluve.

Kupujuci je povinny Produkt pri dodani riadne skontrolovat a pripadné zjavné vady zapisat do
dodacieho listu, a ak to nie je moziné, pisomne oznamit Preddvajucemu tieto vady v lehote
uvedenej v bode 9.4. nizsie.

Kupuijuci je povinny oznamit Predavajicemu vady pisomne, a to bezodkladne po ich zisteni,
prostrednictvom kontaktného formulara dostupného vramci Internetového obchodu
Predavajuceho, pricom za pisomnu formu sa na tento ucel povaZzuje aj e-mail alebo ind
elektronickd sprdva bez kvalifikovaného elektronického podpisu odoslana z e-mailovej adresy
uvedenej v zakaznickom ucte Kupujuceho a adresovana na: info@dtca.sk.

Za vCasné oznamenie vad sa povazuje, ak Kupujuci oznamil (i) zjavné vady do troch (3)
kalendarnych dni odo dia prevzatia Produktu a (ii) ostatné vady do piatich (5) kalendarnych dni
odo dna ich zistenia, najneskér vsak do Siestich (6) mesiacov odo dia prevzatia Produktu. Ak
Kupujuci neozndmi vady Produktu v lehote stanovenej v tomto bode 9.4. tychto VOP, Produkt
sa povazuje za dodany v kompletnom stave a bez vad. Uplynutie akejkolvek vyssie uvedenej
lehoty predstavuje zanik (prekluziu) prava z vadného plnenia.

Predavajuci neposkytuje zaruku na akost Produktu.

Oznamenie o vadach musi byt urobené pisomne za podmienok uvedenych v bode 9.3. tychto
VOP a musi okrem iného obsahovat presnu identifikaciu reklamovaného Produktu, detailny opis
zistenych vad a doklady osvedcujlice opravnenost reklamacie. Spolu s ozndmenim vad a v lehote
na oznamenie vad podla bodu 9.4. tychto VOP musi byt reklamovany Produkt doruceny
Preddvajucemu na naklady Kupujuceho aj v povodnom obale alebo zabaleny sp6sobom
zodpovedajucim povodnému obalu. Vsetky (daje a dokumenty osvedCujice opravnenost
reklamacie musia byt v slovenskom, ¢eskom alebo anglickom jazyku.

V pripade riadne uplatnenej (bod 9.6. tychto VOP) a vcasne (bod 9.4. tychto VOP) oznamenej
oprdvnenej reklamacie v sulade s tymito VOP Preddvajuci podla vlastného vyberu poskytne
zlavu z kupnej ceny Produktu alebo odstrani vady Produktu primeranym spb6sobom a v
primerane] lehote, najneskor viak do devatdesiatich (90) dni odo dria riadneho a véasného
oznamenia vady. V pripade, Ze Predavajuci pri reklamdcii zisti, Ze Produkt bol pouZity alebo s nim
bolo manipulované v rozpore s navodom na poutzitie, Predavajlci je opravneny pozadovat od
Kupujuceho zaplatenie diagnostického poplatku vo vyske 30 EUR za kazdu posudzovanu
reklamdciu.

V pripade, Ze sa aj po odstraneni vady Predavajucim podla bodu 9.7. tychto VOP na
reklamovanom Produkte opakovane, najmenej trikrat (3x), vyskytne rovnaka vada, Kupujici ma
pravo odstupit od Kipnej zmluvy v stlade s bodom 8.3. tychto VOP. Rovnaké pravo ma Kupujuci
aj v pripade, Ze sa na reklamovanom Produkte opakovane, najmenej Styrikrat (4x), vyskytne
akakolvek vada.

Preddvajuci nezodpoveda najma za nasledovné vady Produktu:

9.9.1. vady, ktoré vznikli opotrebovanim sp6sobenym beznym pouZivanim,
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9.10.

9.11.

9.12.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

11.2.

12.
12.1.

9.9.2. vady sp6sobené pouZivanim Produktu v rozpore s Kupnou zmluvou alebo v rozpore s
obvyklym sp6sobom pouZivania,

9.9.3. vady spbsobené pouzivanim Produktu v rozpore s dokumentaciou vztahujucou sa k
Produktu (najma ndvodom na pouzitie), ako aj v rozpore s poskytnutym Skolenim,

9.9.4. vady spOsobené zavinenim Kupujuceho, chybnym pouZivanim, zanedbanim dohladu
alebo udrziby zo strany Kupujuceho.

V pripade uplatnenej reklamacie sa Kupujuci zavdzuje poskytnUt Predavajucemu vsetku
potrebnu sudinnost, aby Predavajuci mohol preskimat opravnenost reklamacie. Ak Kupujuci
porusi vys$sie uvedenl povinnost, najma ak neumozni Predavajucemu presveddit sa o existencii
vady, neposkytne Preddvajucemu reklamovany Produkt alebo nedoda v lehote stanovenej
Preddvajucim dostatocné podklady, ktoré umoznia Preddvajucemu vycislit primerani zlavu z
kupnej ceny Produktu, su tieto skuto¢nosti ddvodom na zamietnutie reklamacie a spdsobuju
zanik naroku Kupujuceho z vadného plnenia.

Kupuijuci nie je opravneny reklamovany Produkt sam opravovat alebo inak s nim manipulovat za
Ucelom odstranenia reklamovanej vady, ak nebude pisomne dohodnuté inak.

Ak Kupujucemu vznikne Skoda v doésledku porusenia niektorej z povinnosti Predavajuceho
vyplyvajucich z Kapnej zmluvy a Predavajuci za takuto Skodu zodpovedd podla prislusnych
ustanoveni Obchodného zakonnika, je Predévajuci povinny uhradit len skutoéne a
preukazatelne vzniknutd Skodu, nie vsak usly zisk, a to maximalne do vysky zodpovedajucej
kupnej cene Produktu dohodnutej v Kupnej zmluve.

DORUCOVANIE

Zmluvné strany si mozu vsetku pisomnu korespondenciu vzajomne dorudovat prostrednictvom
elektronickej posty.

Kupujuci dorucuje Predavajucemu koreSpondenciu na e-mailovd adresu: info@dtca.sk.
Preddvajuci dorucuje Kupujucemu koreSpondenciu na e-mailovi adresu uvedenu v jeho
zakaznickom ucte alebo v objednavke.

VOLBA PRAVA A RIESENIE SPOROV

Vsetky zdlezitosti, ktoré nie su vyslovne upravené v Kipnej zmluve alebo v tychto VOP, sa riadia
pravom Slovenskej republiky, najma Obchodnym zdkonnikom a inymi prislusnymi pravnymi
predpismi platnymi a uéinnymi v Slovenskej republike s vynimkou koliznych noriem
medzinarodného prdva sikromného a ustanoveni Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej
kupe tovaru.

Na rozhodovanie akychkolvek sporov alebo narokov medzi Predavajucim a Kupujicim
vyplyvajlcich z Kiipnej zmluvy a/alebo akokolvek s riou stvisiacich budd mat pravomoc vyluéne
sudy Slovenskej republiky.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetky prava k webovym strdnkam Preddavajlceho, najma pravo vykonu majetkovych prav
autora k obsahu, vratane rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych zndmok, loga a
dalSieho obsahu a prvkov, prindlezia Predavajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo
inak pouZivat webové stranky alebo ich ¢ast bez sthlasu Predavajiceho.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahu tretich oséb do
Internetového obchodu alebo v désledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci
nesmie pri vyuZzivani Internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny
vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim
osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzivat programové vybavenie alebo
dalsie sucasti tvoriace Internetovy obchod a uZivat Internetovy obchod alebo jeho Casti €i
softvérové vybavenie takym sposobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim ¢i u¢elom.

Zmluvné strany sa v sulade s § 5 ods. 7 zdkona ¢. 22/2004 o elektronickom obchode a 0 zmene
a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, dohodli, Ze ustanovenia § 5 ods. 3 az 6 uvedeného zdkona sa na nich
nevztahuju.

Kupuijuci nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Predavajuceho (i) zadrzat
platby alebo ich éast z dovodu akychkolvek protipohladavok alebo Gdajnych narokov z vadného
plnenia (napr. z dévodu reklamacie tovaru), (ii) jednostranne zapocitat a/alebo postupit
akukolvek svoju pohladavku, ¢i uz vzniknutd na zdklade Kupnej zmluvy alebo nadobudnutu
postupenim alebo inak, proti akejkolvek pohladavke Predavajuceho voci Kupujucemu, ani (iii)
postupit na tretiu osobu akékolvek iné prava alebo povinnosti vyplyvajice z Kipnej zmluvy alebo
Kapnu zmluvu ako celok.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu a/alebo doplnenie tychto VOP. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho
znenia VOP. Zmenené a/alebo doplnené VOP sa pouZiju na existujice Kupne zmluvy, ktorych
povaha predpoklada pokracujuce alebo opakované plnenie (najma v pripade sluZieb, resp. inych
opakovanych plneni, ak sa poskytuju pravidelne alebo opakovane na zaklade jednej zmluvy) a za
predpokladu, Ze do 2 mesiacov od notifikacie Kupujiceho Predavajicim, Kupujuci pouzitie takto
zmenenych ¢i doplnenych VOP pisomne neodmietne. Notifikdcia zmenenych ¢i doplnenych
podmienok vykond Preddvajuci zaslanim e-mailového oznamenia Kupujucemu na jeho e-
mailovu adresu.

Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP neplatné, nelcinné alebo nevykonatelné, alebo sa takym
stane, nie je tym dotknuta platnost, U¢innost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni VOP a/alebo
Kdpnej zmluvy. Predavajlci v takomto pripade nahradi takéto ustanovenie platnym, uéinnym a
vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v
tychto VOP pri zachovani ekonomického a pravneho ucelu a zmyslu nahradzaného ustanovenia.

Tieto VOP tvoria neoddeliteln( sucast kazdej Kupnej zmluvy uzatvorenej medzi Kupujicim
a Predavajucim.

Toto znenie VOP nadobuda platnost Gc¢innost diiom 1.3.2024.



